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Universitat oberta al mén

L'ds d'internet i el model asincron faciliten la participacio d'estudiants de tot el mén en els programes
de Formaci6 de Postgrau. La dimensid internacional de la universitat es materialitza en forma de
convenis interuniversitaris, que faciliten la mobilitat i la preséncia d'estudiants de diverses procedencies
geografiques a les aules, amb una série de caracteristiques comunes que permeten compartir
interessos i enriquir I'aprenentatge.

El perfil dels participants de Formacié de Postgrau es caracteritza pels seguents trets:

Coneixedors i usuaris avancats de les noves tecnologies
El 12% és de procedencia internacional

El 81% té entre 25 i 45 anys

El 83% treballa

Més de 20.000 professionals han realitzat diferents activitats en la programacié docent periodica de
Formacié de Postgrau
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Postgrau de Direccié de marqueting

El mon del marqueting és molt dinamic i cada vegada més complex i turbulent. D'una banda, els
consumidors estan més ben informats, son més exigents, valoren les actuacions respectuoses amb
el medi ambient i mostren unes preferéncies i comportaments que canvien rapidament en el temps.
De l'altra, I'entorn economic és cada vegada més global i la competéncia més intensa. Aixi mateix,
es requereix considerar les oportunitats i reptes que es deriven de l'aplicacio de les tecnologies de
la informacid i la comunicacio en el negoci, i també I'is que els consumidors en fan.

El Postgrau en Direccié de marqueting aborda els temes rellevants en marqueting, amb un especial
emfasi en les noves idees i aproximacions al mercat que s'apliqguen en I'ambit dels negocis.

Els responsables de marqueting han d'estar preparats per a actuar en aquest complex, dinamic

i turbulent mon. Es requereix que estiguin capacitats per a pensar i actuar com a especialistes

de marqueting en un entorn incert. Aixo implica comprendre situacions de mercat complexes i
canviants, determinar quines son les millors estrategies de marqueting que hi podem aplicar i dur-
les a terme de manera efectiva.

Una titulacio pensant en el teu progrés

El master de Direccié de marqueting i comunicacio s'ha dissenyat i estructurat com un itinerari, de
manera que permet als participants I'accés a una formacio tan ajustada com sigui possible a les seves
necessitats i matricular-se d'acord amb els seus interessos especifics i les seves possibilitats de temps
i dedicacié. Al mateix temps, es facilita I'accés a una titulacié progressiva, d'acord amb I'eleccid i
progrés de cada participant.

Els programes que formen part d'aquest itinerari del master son els seglents:

Postgrau de Direcci6é de marqueting
Postgrau de Direccié de comunicacio

La major part dels programes que formen un itinerari académic s'inicien al marg i al novembre. Per a la
matricula hi ha dos periodes I'any, cadascun amb una oferta diferent de programes. Trucant al telefon
902 372 373 es poden coneixer tots els programes previstos i els seus periodes de matriculacio.
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A qui es dirigeix

El programa es dirigeix a les persones amb titulacions universitaries de grau i primer cicle, d'ambits molt

diversos i diferents als d'empresa i investigacio i técniques de mercat, que necessiten una visio integrada
del marqueting, en consonancia amb el marc economic i empresarial actual, que els hi permeti contribuir
a aconseguir els objectius de l'organitzacio.

El Postgrau permet formar professionals en marqueting que duen a terme les seves activitats en
departaments comercials, departaments de marqueting i d'e-business d'empreses i institucions,
professionals del moén de la investigacioé de mercats i d'opinié, professionals professionals que
desenvolupen la seva activitat a empreses de consultoria, d'agencies de publicitat, aixi com a d'altres
empreses del sector de la informacié i la comunicacié i del sector de la distribucié comercial.

Objectius académics

Integrar la visio i els objectius corporatius a les estrategies i politiques de marqueting de I'empresa.
Desenvolupar les competéncies per a la presa de decisions en I'ambit del marqueting.
Desenvolupar les capacitats analitiques per a la investigacié dels mercats i la seva optima
segmentacio.

Obtenir els coneixements i capacitats que es requereixin per a la direccié de processos d'innovacio
i el desenvolupament d'estratégies de marqueting innovadores i diferenciades.

Adquirir els coneixements i les capacitats necessaries per al disseny i aplicacio de plans de
marqueting.

Aplicacio professional

El participant en aquest programa adquirira les competéncies necessaries per al seguent:

Dissenyar, implementar i dirigir el marqueting orientat al negoci electronic de I'empresa.

Generar capacitats per a entendre I'evolucié dels mercats i actuar en conseqiiencia, assegurant
I'exit i la viabilitat de les diferents iniciatives de I'organitzacio.

Dirigir equips de marqueting orientats a la innovacio, la creativitat i la generacié de valor afegit.
Entendre i integrar adequadament les funcionalitats i recursos de les TIC i Internet en l'estrategia
de marqueting de l'organitzacio.

Metodologia

El model pedagogic de la UOC es basa en el participant, que treballa amb autonomia, gestionant el seu
temps i construint el seu propi itinerari d'aprenentatge per mitja de la interaccid i el treball cooperatiu.

Mitjancant el Campus Virtual, s'aconsegueix un aprenentatge profund i flexible, sense barreres d'espai
ni de temps, des de qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Aguest model permet una atencié personalitzada per part de professionals, docents i experts de
reconegut prestigi, que acompanyen cada participant de manera individual i el grup en el seu conjunt
cap a la construccio del nou coneixement.

Els materials i recursos didactics inclouen i integren continguts, aplicacions practiques i eines
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directament relacionades amb l'entorn i les activitats laborals concretes.

En aquest programa s'utilitza una variada combinacié de metodologies, considerant que els participants
son professionals en actiu i que l'intercanvi de les seves propies experiencies professionals sera un
aspecte molt rellevant per a assolir els objectius acadéemics.

Els participants que accedeixen per primer cop a I'entorn del Campus Virtual faran una formacio
paral-lela a I'inici del programa docent, basada en un breu curs introductori per a aprendre a navegar
per I'entorn, conéixer-ne les funcionalitats i utilitzar els espais destinats a la comunicacio i la docéncia.

Si vols fer un recorregut virtual pel Campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentacions/campus/.

Materials

Els cursos de postgrau de la UOC poden tenir material en paper i/o en format digital. Els materials es
lliuren als estudiants a mesura que avanga el curs.

Estructura i continguts del programa

1.Fonaments de marqueting

1.1.Que és el marqueting?

1.2.Conceptes basics

1.3.COrientacions estrategiques de les empreses
1.4.Definici6 del marqueting

1.5.Ambits d'aplicacio del marqueting
1.6.Responsabilitat social, etica i marqueting

2.Ladirecci6 de marqueting

2.1.La direccié de marqueting a I'empresa

2.2.El procés de planificacio de l'estrategia orientada al mercat
2.3.Els instruments de marqueting: el marqueting mix

2.4.El pla de marqueting

3.L'entorn del marqueting

3.1.L'analisi de I'entorn
3.2.Elements del macroentorn
3.3.Elements del microentorn

4.Segmentacio i posicionament

4.1.Segmentacio del mercat i seleccio del public objectiu
4.2 .El posicionament

5.El comportament del consumidor

5.1.La conducta del consumidor

5.2.Influencia de I'entorn sobre el comportament del consumidor
5.3.Diferéncies individuals

5.4.Factors psicologics

5.5.Factors situacionals

5.6.El procés de decisio de compra

5.7.Fases del procés de decisié de compra

5.8.El comportament de compra de les organitzacions
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6.El sistemad'informacié i la investigacié de marqueting

6.1.Els sistemes d'informacié de marqueting
6.2.La investigacié de marqueting
6.3.El procés d'investigacio de marqueting

7.Decisions sobre productes i marques

7.1.Qué és un producte?

7.2.Tipus de productes

7.3.Els components del producte

7.4.Estrategies de marca

7.5.Decisions sobre la cartera de productes

7.6.Innovacio6 i adopcié de productes

7.7.El cicle de vida del producte. Implicacions estrategiques

8.Les estrategies de preus

8.1.El preu com a instrument de marqueting
8.2.Meétodes de fixacio de preus
8.3.Estrategies de preus

9.Els canals de distribucié

9.1.Distribucié comercial i canal de distribuci6. Precisions conceptuals
9.2.Funcions desenvolupades pels intermediaris

9.3.Disseny del canal de distribucié

9.4.Establiment d'objectius generals per al canal de distribucid
9.5.Alternatives estrategiques per al disseny del canal

9.6.Avaluacio i seleccié de les alternatives de canals de distribucio
9.7.Formacio i motivacio dels membres del canal

9.8.Avaluacié i modificacio de les estructures del mercat

9.9.Sistemes d'organitzacio del canal de distribucio: tipus d'estructures
9.10.Conflicte i competéencia dins del canal

10.Les comunicacions de marqueting

10.1.La funcio de la comunicacio en el marqueting

10.2.La comunicacio integrada en el marqueting

10.3.El procés de comunicacié de marqueting
10.4.Aspectes a considerar per a una comunicacio efectiva
10.5.El procés de planificacié en la comunicacio

11.Projecte

Consell Assesor

Josep Alet Vilaginés

Doctor en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona i Master en Economia i
Direccié d'Empreses (MBA) per I'lESE, en l'actualitat és president de Marketing.com, agéncia consultora
en marqueting i vendes. Anteriorment va ser president de I'Associaci6 d'Agencies de Marqueting Directe
i Interactiu (AGEMDI), Vicepresident de Lorente Marketing Relacional i Director General Comercial del
Grup Damart. També és soci cofundador i professor titular de I'Institut de Comerg Electronic i Marketing
Directe (ICEMD), director de la revista MK Marketing + Ventas i conferenciant habitual en forums
nacionals i internacionals, escoles de negoci i universitats. Ha publicat diversos articles i llibres de
marketing, com Marketing directo e interactivo. Campafias efectivas con sus clientes (Esic, 2007), Como
obtener clientes leales y rentables. Marketing relacional (Gestion, 2004), Marketing directo integrado.
Como crear y fidelizar clientes creciendo con rentabilidad (Gestion, 2001), Marketing eficaz.com. Como

www.uoc.edu Informacié personalitzada al 902372373



integrar Internet en su empresa para obtener mas clientes y beneficios (Gestion, 2001) i Marketing
relacional. Como obtener clientes leales y rentables (Gestion, 1994).

Josep M. Brugués del Moral

Llicenciat en Ciencies de la Informacié (Periodisme) per la Universitat Autdnoma de Barcelona,
actualment és professor i cap de premsa de la Facultat de Comunicacié Blanquerna (Universitat Ramon
Llull). Gran part de la seva vida professional I'ha dedicada a la comunicacié, havent estat consultor de
diverses empreses, com Burson-Marsteller i Llorente And Cuenca, i director de comunicacié de Port
Aventura, Roche Diagnostics, Universitat de Girona i BBDO Grup. Es especialista en comunicacio de
crisi, imparteix cursos de formacié de portaveus i és professor associat a I''DEC -I'institut d'educacié
continua de la Universitat Pompeu Fabra-, i a la Universidad Diego Portales, de Xile.

Guillem Graell Alabern

Enginyer Industrial per ETSEIB-UPC, actualment és Director de marqueting d'lberia de Chupa Chups.
Té una amplia experiéncia en I'ambit del marqueting en empreses de referéncia, en I'ambit farmaceutic
i de gran consum, com Procter And Gamble i Reckitt Benckiser, on ha liderat el desenvolupament

de productes, marques i campanyes de comunicacié, com Mr. Proper i Calgonit. També ha estat
responsable de la comunicaci6 i del desenvolupament de productes de marques historiques del mercat
espanyol com Nenuco, Chupa Chups i Smint.

Gustavo Martinez Garcia-Tufion

Doctor en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona i postgrau en Direccio
General d'Administracié d'Empreses per IESE Bussiness School (Universitat de Navarra). Especialista
en marqueting i publicitat i autor de diverses publicacions i ponéncies, ha estat professor titular del
Departament d'Economia de 'Empresa de la Universitat de Barcelona. Inicia la seva carrera professional
en Henkel i Price Waterhouse, i des de 1994 dedica la seva vida professional a I'ambit del marqueting i
la publicitat, sent director de Saatchi And Saatchi, alt executiu de McCann Erickson, responsabilitzant-se
del Grup de comunicaci6 a Barcelona. Actualment és President Regional d'Operacions de Llatinoamerica
de la firma Ogilvy And Mather i membre del Consell d'Administracié Mundial d'Ogilvy And Mather
Worlwide.

Inma Rodriguez Ardura

Llicenciada i Doctora en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Barcelona, és
professora agregada de marqueting dels Estudis d'Economia i Empresa de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) i investigadora de I'lnternet Interdisciplinary Institute de la UOC. Es autora de diversos
articles, publicats en revistes internacionals i llibres. Entre aquests Ultims destaquen El marketing y el
éxito en la empresa (Piramide, 1998), Principios y estrategias de marketing (Ediuoc, 2006), Estrategias
y técnicas de comunicacion (Ediuoc, 2007) i Marketing.com y comercio electronico en la sociedad de la
informacion (Piramide i ESIC, 2008).

Joan Romeu Sendrds

Llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials per ESADE (Universitat Ramon Llull), actualment és
president del Club de Marqueting de Barcelona. Desenvolupa la seva trajectoria professional en I'ambit
del marqueting, la distribucié comercial i la publicitat en empreses de referencia com Henkel, Laboratoris
Klorane i Danone. També és conferenciant habitual en forums professionals i articulista en revistes de
I'ambit del marqueting.

Equip docent

Direccié Academica

Gisela Ammetller Montes

Llicenciada en Administracio i Direccié d'Empreses i en Investigacio i Tecniques de Mercat per la
Universitat de Barcelona, i diploma d'estudis avancats en Societat de la Informacié i el Coneixement
per la UOC. Es professora dels Estudis d'Economia i Empresa, i investigadora de I'Observatori de

la Nova Economia (ONE), integrat en I'Internet Interdisciplinary Institute (IN3, UOC). Coautora de
diversos materials didactics universitaris i dels llibres Casos direccion de marketing (Pearson, 2005),
Comportamientos de compra del consumidor: 29 casos reales (ESIC, 2006), Principios y estrategias
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de marketing (Ediuoc, 2006), Entorno innovador, iniciativa emprendedora y desarrollo local (Octaedro,
2007), i Estrategias y técnicas de comunicacién: una visién integrada en el marketing (Ediuoc, 2007).

Coordinacié Acadéemica

Juli Alicarte Gomez

Diplomat en Ciencies Empresarials per la Universitat de Barcelona, llicenciat en Investigacio i
Tecniques de Mercat per la mateixa universitat i master en comerg electronic per La salle (Universitat
Ramon Llull). En l'actualitat desenvolupa la seva activitat professional al departament de marqueting
i desenvolupament de negoci a I'empresa d'Internet de e-La Caixa, que compagina amb la de
col-laborador docent dels Estudis d'Economia i Empresa de la UOC. Anteriorment ha treballat a
Infojobs.net i La Vanguardia.es.

Professorat

Monica Amor Civit

Diplomada en Ciencies Empresarials per la Universitat Ramon Llull, bachelor in Business Administration
per la mateixa universitat, i master en Direccidé de marqueting i comunicacio per Eada. En l'actualitat és
gerent d'una firma de consultoria de marqueting a Barcelona.

Josep M. Catala Santainés

Llicenciat en Administracio i Direccié d'Empreses per la UOC i enginyer técnic de telecomunicacions per
la Universitat Ramon Llull. Premi accessit al millor Curriculum Universitari pel Col-legi d'Economistes

de Catalunya (2003). Coautor del llibre Servicios Multimédia a XDSI (Ministeri d'Obres Publiques,
Transports i Medi Ambient, 1994). Professor consultor dels Estudis d'Economia i Empresa de la UOC,
desenvolupa la seva activitat professional principal a Telefonica Empresas Espafia en el segment

de Grans Comptes de Catalunya, aixi com a formador intern en |'area de marqueting i formador de
formadors de Telefénica Empresas.

Antonio Concejero Fernandez

Diplomat en Ciencies Empresarials per la Universitat Pompeu Fabra i Llicenciat en Investigacio i
Teécniques de Mercat per la Universitat de Barcelona. Ha desenvolupat diferents funcions en l'area de
marqueting d'empreses de gran consum i investigaciéo de mercats, portant a terme la seva activitat actual
en el departament comercial de Danone Espanya.

Ramon Montanera Mateu

Llicenciat en Economia i en Investigacié i Tecniques de Mercat per la Universitat de Barcelona, i master
en Direccié de marqueting per Esade (Universitat Ramon Llull). Ha exercit la seva trajectoria professional
en consultoria d'investigacié de mercats i marqueting, sent actualment el responsable del departament
d'investigacié de mercats del Grup Panrico-Donuts. Es col-laborador docent dels Estudis d'Economia i
Empresa de la UOC, i col-labora també amb altres institucions.

Jordi Pascual Gonzalez

Llicenciat en Publicitat i Relacions Publiques per la Universitat Autobnoma de Barcelona, master

en Direccié de marqueting per EAE i MBA per IDE-CESEM. Ha desenvolupat la seva trajectoria
professional en diferents entitats de I'ambit dels serveis (formacié empresarial, consultoria,
assessorament i assegurances) dins I'area de marqueting i de la direccié general. Actualment és gerent
de I'lAndbull;lustre ColAndbull;legi de Procuradors dels Tribunals de Barcelona. Es professor consultor
dels Estudis d'Economia i Empresa de la UOC i colAndbull;laborador docent d'altres institucions.

Albert Rof Bertans

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials per la Universitat Autonoma de Barcelona, MBA
per la Universitat de Girona i Small Business Management Program per la Universitat de California, ha
desenvolupat la seva activitat professional en I'ambit del marqueting de gran consum (Bimbo, Nutrexpa,
Kellogg's i Chupa Chups) i en el sector de les TIC. Actualment és soci d'HabitatSoft, empresa del grup
de comunicacié multimédia Vocento, i Director General de Rof Consulting, empresa dedicada a la
consultoria estrategica, plans de negoci, i marqueting a Internet. Des de fa anys compagina la tasca
professional amb la docéncia, essent colAndbull;laborador habitual en diverses universitats i escoles de
negoci.

M. Eugenia Ruiz Molina
Doctora en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Valéncia. Els seus interessos
professionals s'han dividit entre la docencia i la recerca, d'una banda, i la practica empresarial, per
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un altra. Es professora consultora dels Estudis d'Economia i Empresa de la UOC, i professora de
Comercialitzacio i Investigacié de Mercats a la Universitat de Valéncia. Es autora de diversos articles
publicats en revistes nacionals i internacionals (com Distribucién y Consumo, Revista Europea de
Direccion y Administracién de Empresas, Esic Market, Boletin Econémico de ICE, Cuadernos de
Turismo, Revista de Estudios Turisticos, International Journal of Hospitality Management, Portuguese
Journal of Management Studies, etc.). Les seves investigacions han estat guardonades amb el

Premi Jove Economia de la Fundacié General de la Universitat Complutense de Madrid (2003), el
Premi Estudis Financers (2004) i el Premi Enrique Fuentes Quintana a tesis doctorals llegides al curs
2006-2007.

Administracié de Programa

Joan Manzanares Morales
Gestor d'Activitat de Postgrau

Requisits d'admissi6

Per a accedir al programa, és necessari disposar d'una titulacié universitaria legalitzada.

En cas de no tenir-ne, un comite d'admissio valorara els coneixements i I'experiencia del sol-licitant a
partir del seu curriculum.

Coneixements previs

No es requereixen coneixements previs especifics per a aquest programa, encara que algunes lectures
recomanades poden facilitar-se en anglés. En cas que I'estudiant pretengui cursar també el Postgrau en
Direcci6é de marqueting, es recomana que el faci abans que el Postgrau en Direccié de comunicacio.

Titulacio

Una vegada superat el procés global d'avaluacio, la UOC lliurara un diploma de Postgrau de Direccid
de marqueting als participants que acreditin una titulacié universitaria legalitzada a Espanya.
En cas de no disposar d'aquesta titulacio, s'expedira un Certificat en Direccié de marqueting

Sistema d'avaluaci6

L'avaluacio del procés d'aprenentatge és continua. L'avaluacié se centra majoritariament en treballs
d'aplicacio que faciliten la integracio del coneixement i I'adquisicié de competéncies per a la praxi
professional de cada estudiant.

Si vols més informacio6 sobre el sistema d'avaluacio, no dubtis a posar-te en contacte amb els nostres
assessors formatius al 902 372 373 o enviant un correu a infofp@uoc.edu.
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Matricula

L'import de la matricula és de: 2.200 euros

El preu d"aquest programa s”haura de confirmar en el moment de formalitzar la inscripci6.

Altres avantatges

El Club de Graduats i Antics Estudiants de la UOC representa la continuitat del concepte de comunitat
universitaria amb adscripcio voluntaria durant els periodes en els quals no s'esta matriculat. EI Club
UOC se centra a oferir serveis, recursos i activitats en I'ambit de la progressio personal i professional.
Els principals eixos d'actuacié son la projeccié professional, I'aprenentatge no formal o postformacio, la
cultura, el lleure, les relacions i els intercanvis d'experiéncies i coneixements.

A més de:

Biblioteca Virtual, connexié amb les principals biblioteques del mén i disposicié d'extensos serveis
de consulta.

Cooperativa Virtual, ser soci de la cooperativa permet gaudir dels seus serveis de llibreria i
material informatic.

Espais virtuals de comunicacio, on es facilita la relacié amb altres participants i professionals
mitjangant els forums i xats del Campus.

Informacié i matricula

Si voleu coneixer més detalls sobre els programes de postgrau podeu contactar amb els nostres
assessors formatius:

Al teléfon 902 372 373
Enviant un correu a mailinfofp@uoc.edu
Dirigint-vos personalment a qualsevol dels Centres de Suport de la UOC

Centre de Suport de I'Alt Penedées
Centre de Tecnologies de la Informacio
i la Comunicacio Vilafranca Virtual
Placa de la Verema, 1

08720 Vilafranca del Penedes

Centre de Suport del Bages

Biblioteca Campus Universitari de Manresa (BCUM)
Av. Bases de Manresa, 7-11

08242 Manresa

Centre de Suport del Baix Camp
C. Escorxador, s/n
43202 Reus

Centre de Suport del Baix Llobregat
Torre del Roser

C. Joan XXIlII, 14

08980 Sant Feliu de Llobregat
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Centre de Suport del Barcelonés
Rambla de Catalunya nim 6. plantes 1i 2
08007 Barcelona

Punt de Suport de Ciutadella
Casa de Cultura

C. Hospital de Santa
Magdalena, 1

07760 Ciutadella (Menorca)

Centre de Suport del Girones
Factoria Cultural Coma Cros
Sant Antoni, 1

17190 Salt

Centre de Suport de L'Hospitalet
Av. America 69 (Edifici del centre Cultural de Bellvitge)
08907 L'Hospitalet de Llobregat

Punt de Suport de les llles Pitilses
C. Josep Zornoza

Bernabeu, 8, baixos dreta

07800 Eivissa

Punt de Suport de Manacor
C. Muntaner, 12
07500 Manacor (Mallorca)

Centre de Suport de Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Centre de Suport d'Osona
Fundaci6 Mil-lenari

Placa Mil-lenari, 2

08500 Vic

Centre de Suport del Segria
C. Canyeret, s/n, 2a. planta
25007 Lleida

Centre de Suport de Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Centre de Suport de les Terres de I'Ebre
C. Alfara de Carles, 18
43500 Tortosa

Centre de Suport de Valéncia
C.delaPau, 3
46003 Valencia

Centre de Suport del Valles Occidental, Sabadell
Biblioteca Vapor Badia

C. Les Tres Creus, 127-129

08202 Sabadell

Centre de Suport del Valles Occidental, Terrassa
Rambla d'Egara, 340, 3r. pis
08221 Terrassa

Centre de suport de Vilanova i la Geltra
Edifici Neapolis

Rambla Exposicio, 61-69

08800 Vilanova i la Geltru

www.uoc.edu Informacié personalitzada al 902372373



Punt de Suport de I'Alguer
Omnium Cultural de I'Alguer
Via Carlo Alberto, 32

07041 L'Alguer

Sardenya, Italia

Universitat d'Andorra
Placa de la Germandat, 7
Sant Julia de Loria,
Andorra

Centre de Suport de Méxic DF

Paseo de la Reforma, 265, piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México D.F.

Horaris: de dilluns a divendres de 9 a 19h
Teléfon: + (52 55) 55 11 42 25

A més a més la UOC facilita a empreses, a institucions i a col-lectius una interlocuci6 directa i agil, i

unes condicions preferents en la matricula dels seus professionals.

Per a més informacio:
matriculacorporativa@uoc.edu

Els programes de formaci6 que figuren en aquest document estan disponibles en modalitat in company.

Per a més informacio:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacié que conté aquest PDF és a titol informatiu. La seva vigéncia s'haura de contrastar

en el momentde formalitzar la inscripcio.

www.uoc.edu
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